双流县校责险理赔流程及注意事项
一、校责险理赔流程：

1、出险报案请拨打嘉泰24小时服务热线：4008093339，在报案后嘉泰会指导你们处理案件，保险公司也会第一时间与你们联系。
2、嘉泰将协助学校准备理赔资料。
3、理赔资料准备好后嘉泰将上门收取（联系电话：4008093339）。
4、嘉泰将收取的资料及时交付保险公司进行理赔，并对整个赔付过程进行跟踪督促直至赔案完结。
5、最后将赔付结果通知学校。
二、理赔所需资料的准备

1、门诊所需资料：
（1）病历（2）门诊发票（3）处方签或用药清单（开了药并没有在发票注明药品名称需要）（4）检查报告（做了检查需要）
注：处方签，如果发票上列明了药品清单的就可以不要处方，反之。
2、住院所需资料：

（1）住院病历（2）住院发票（3）费用清单（4）出院证明
注：住院病历与门诊病历有区别，住院病历是由医院打印的一套并盖章的。
3、伤残所需资料：
（1）残疾鉴定报告（原件）（2）残疾鉴定报告费用发票
4、死亡所需资料：
（1）死亡证明书（2）火化证（3）户口注销证
注：以上所有资料保险公司或社保或法院已收，要出具保险公司或社保或法院的盖章的复印件及支付结算表或者判决书原件；
另外，除了这些基本理赔资料以外，还有一些保险公司的制式格式的东西，嘉泰将上门收取理赔资料的同时将这些一并带来请学校填写并盖章。比如：理赔申请书、学籍证明等等。（超过一万元需要学校组织机构代码、转给个人需要委托书和账户户主身份证复印件）

三、理赔中注意事项
1、死亡案件资料的准备。在赔付前，请学生家长要提供三证（死亡证明书、火化证、户口注销证），身份证复印件、户口复印件等。

2、通过法律诉讼的案件请在接到应诉通知书或法院传票时，第一时间告知嘉泰和保险公司。
3、误工费的认定，一般要有几方面要求

（1）收入证明，这其中要有完税证明或者社保缴费基数证明

（2）单位要出具请假误工证明

（3）医院要有证明（需要护理的证明）
4、学生如在上学期间有请假离校的情况，请学校第一时间告知家长。

5、校责险的伤残等级鉴定原来是按工伤评定标准执行，现在根据高院司法解释的新规定，要求按照《道路交通事故受伤人员伤残评定》来评定。
如有任何疑问请与我们联系！
校责险双流区域负责人：周璟   

            联系电话：85222135、13618051804

校责险双流服务人员：郝高龙

联系电话：85220135、18010559077

理赔客服人员：李粤
联系电话：13568881717  

理赔报案电话：400 809 3339

                                  四川嘉泰保险经纪有限公司

                                       二〇一六年八月
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